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PODSTAWOWE OPCJE APLIKACJI

www.zamowposilek.pl



WPROWADZENIE

Witamy w aplikacji Zamow Positek. Ponizej przedstawiamy instrukcje obstugi podstawowych funkciji, ktdre pozwolg na szybkie
ztozenie zamoOwienia na positki, w szkole lub przedszkolu. Wszystkie podane ponizej nazwiska oraz kwoty sg przyktadowe.

PODSTAWOWE FUNKCJE APLIKACJI ,ZAMOW POSILEK”

Aby zaczg¢ zamawiac wystarczy wykonac 4 proste kroki:

- rejestracja i logowanie,

- podanie danych dziecka, dla ktérego chcemy zamawia¢ positki w szkole lub przedszkolu,

- dokonanie wptaty,
- zamawianie.

Aby dokonac rejestracji kliknij link, ktory
wystano na adres email. Jesli go nie
masz, zwroc¢ sie do dostawcy positkow
lub placowki, w ktorej zamawiasz positki.

Link ten powinien przenies¢ Ciebie na
strone z formularzem ,Rejestracja”. Po
przeczytaniu i zaakceptowaniu
regulaminu i pozostatych zasad oraz
wypetnieniu formularza potwierdz klikajgc
w zielony przycisk na dole ,Zarejestru;j”.

Rejestracja (* - pola wymagane)

akceptuj

Korzystania z portalu Zamowposilek.pl.

www.zamowposilek.pl



Jesli wszystko zostato poprawnie

wype’rmope, POJaWI S,Ie_ekran Z informacig Na podany adres email zostata wystana wiadomos¢ z
o wystaniu wiadomosci na podany przy dalszymi instrukcjami.

rejestracji e-mail. o o ) ) o
Jesli wiadomos¢ nie dotarta sprawdz, czy nie ma jejw

. . . . folderze ze spamem.
Sprawdz skrzynke mailowg i postepuj

zgodnie z instrukcjg przestana w tej W razie probleméw prosimy o kontakt pod adresem

bok@zamowposilek.pl

wiadomosci.
Witamy w aplikacji "Zaméw Positek". Aby zakoriczy¢
rejestracje ustaw swoje hasto do logowania.
Po kliknigciu w link w wiadomosci e-mail Twoj login to:

pojawi sie prosba o nadanie hasta.
Nastepnie kliknij ,Zapisz”. Zostaniesz
zalogowany na swoje konto.

= |

www.zamowposilek.pl



Teraz nalezy podac¢ dane dziecka, ktore
bedzie odbieraé positki. Po pierwszym
zalogowaniu od razu powinna otworzyé
sie strona ,Ustawienia”.

8] Zamow positek

g2 Zamowienie okresowe

B4 Pozostata zaliczka (0,00 zi)

Moje zamowienia

{ Jadiospisy

i Aktualnosci (0)

& Ustawienia

& Pomoc

Wyloguj

Jesli nie, to kliknij w ,,Ustawienia” w menu
po lewej stronie, a nastepnie w ,Dodaj
dziecko lub osobe dorostg”:

Ustawienia

Lista dzieci (lub oséb dorostych) dla ktérych zamawiasz positki

www.zamowposilek.pl



Nowa 0soba x Anuluj

Podaj imie i nazwisko dziecka oraz klase
(grupe), do ktoérej uczeszcza. Nastepnie
kliknij ,Utworz”:

Dane wymagane do sktadania zamowien

* Imieg Jan
* Nazwisko Nowak
Wskazéwka: Jesli chcesz dodac kolejne '
dzieci (/Ub osoby doros%e), dla ktérych * Szkota / placéwka o$wiatowa Szkota podstawowa Nr 1 (Firma cateringowa "Dobry obiad")
bedziesz zamawiac positki, kliknij ,Dodaj
dziecko lub osobe dorostg”. *Klasa/grupa  1a

Aby dokona¢ zamowienia, konieczna jest
wczeséniejsza wptata Srodkow. Jesli [¥] Zamow positek
najpierw chcesz sie dowiedzie¢, ile

kosztujg positki w danym okresie, kliknij
,Zamowienie okresowe” w lewym menu.

B8 Zamowienie okresowe

Jesli masz przyznany przez Dostawce B Pozostata zaliczka (0,00 zi)
debet, to mozesz zamawia¢ do jego

wysokosci bez koniecznosci dokonania _ R
wptaty. Dopiero gdy debet sie wyczerpie, Moje zamowienia
na kolejne zamoéwienia trzeba dokonaé
przedpfaty.

Wskazowka: MozZesz teZ od razu klikngc
w ,Pozostata zaliczka” a nastepnie
~Dokonaj przedptaty” i wptaci¢ dowolng
kwote.

www.zamowposilek.pl 6



Wybierz po kolei: dziecko (lub wiecej
dzieci), dla ktérego chcesz zaméwi¢,
rodzaj menu, oraz zamawiany zestaw.

Nastepnie po prawej stronie zaznacz, na
jaki okres chcesz zamowié. Klikajgc w
daty ,od — do” mozesz ustawi¢ dowolny
okres. Aplikacja automatycznie pominie
dni, w ktére nie sg dostarczane positki.
Podane ceny pokazujg kwoty za wybrany
zestaw w danym okresie.

Zamowienie okresowe

Wybierz opcje
Zamawiam dla:
* | Nowak Jan

Zestaw z menu:

Menu podstawowe

Zamawiany zestaw:

Obiad dwudaniowy

Wszystkie dania zamawiam na wynos:

Na okres:
° od 9 sierpnia do 12 wrzesnia 240.00 zt
do konca tego tygodnia (do 11.08 pt 20.00 zt
70.00 zt
160.00 zt
370.00 zt

Na ktore dni tygodnia w wybranym wyzej okresie:

przy Zamawianiu aplikacja automatycznie pomija ani, w Ktore nie sg @

Przewin strone w dét i zobaczysz
podsumowanie. W tym przyktadzie
wybrano obiad dwudaniowy dla Jana
Nowaka od 09.08 do 12.09 czyli 24
zestawy w cenie 10 zt kazdy — razem 240
zt.

Kliknij ,Zamawiam i ptace z uzyciem
zaliczki” (lub debetu jesli jest przyznany).

Podsumowanie

Wybrane dni:

od 09-08-2017 do 12-09-2017

24

Nowak Jan

240.00 zt

‘ Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki '

www.zamowposilek.pl



Jesli nie masz przyznanego debetu,
pojawi sie informacja o koniecznosci
dokonania wpfaty. Kliknij ,Dokonaj
przedptaty”.

Brak srodkow

Nie masz wystarczajgco Srodkéw aby optaci¢ to zamoéwienie.

Pozostata zaliczka: 0zt
Wartoé¢ zaméwienia: 240 zt

Brakujgca kwota: 240 zt

Po kliknieciu w ,Dokonaj przedptaty”
wybierz metode zaptaty. Wptata
dokonana poprzez ptatnos¢ online zwykle
pokazana jest od razu w aplikacji i mozna
zamawia¢. (Podana na przykfadzie obok
wartos¢ optaty administracyjnej jest
przyktadowa)

Przelew bankowy moze by¢ widoczny w
aplikacji dopiero po 2-3 dniach
roboczych. Po wybraniu opcji przelewu
bankowego mozna pobrac¢ druk wptaty i
wydrukowac.

BARDZO WAZNE — JESLI CHCESZ
WYKONAC PRZELEW, PODAJ
DOKLADNIE TAKI SAM NUMER
KONTA I TYTUL PRZELEWU JAK NA
TEJ STRONIE (LUB BLANKIECIE). W
innym wypadku ksiegowanie srodkdw
moze potrwac znacznie dtuzej.

Pozostata zaliczka

Pozostata zaliczka: 0,00 zt

Podaj kwote wptaty zaliczki:

‘ 100 S| oz

Wybierz metode ptatnosci

Ptatnos¢ online (karta ptatnicza, blik, przelew)
Woptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji nawet juz po kilkunastu sekundach.
Optata administracyjna 1,52z

Razem do zaptaty 101,52 zt

Dokonaj przedptaty online

Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym

Woptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji w terminie do dwéch dni roboczych.

Optata administracyjna 0,00 zt

Razem do zaptaty 100,00 zt

Dokonaj przedptaty przelewem

www.zamowposilek.pl



Po zaksiegowaniu (moze to potrwac¢ 2-3
dni robocze) na Twoim koncie w aplikacji
pojawig sie wptacone Srodki.

Wskazowka: Dokonanie przedpftaty
mozesz wykonac w dowolnym momencie
i na dowolng kwote. Warto zrobic to
minimum 1-2 dni weczesniej przed
kolejnym zamowieniem.

Teraz mozesz ztozy¢ zamdwienie do
wysokosci wptaconych $rodkow (lub
przyznanego debetu)

Mozesz to zrobi¢ poprzez ,Zamobwienie
okresowe” (tak samo jak powyzej) lub
wybierajgc pojedyncze positki w wybrane
dni klikajgc w menu po lewej stronie
»Zamow positek”

8] Zaméw positek

88 Zamowienie okresowe

B9 Pozostata zaliczka (240,00 zi)

™ Moje zamowienia

8 Zamoéw positek

B3 Zamowienie okresowe

B4 Pozostata zaliczka (240,00 zi)

™ Moje zamowienia

www.zamowposilek.pl



Gdy najedziesz kursorem na dany
zestaw zobaczysz, co wchodzi w jego
skfad, jesli jadtospis jest podany. Aby
zamoéwi¢ wystarczy klikng¢ ,Zamawiam i
ptace z uzyciem zaliczki” (lub
przyznanego debetu)

Jesli klikniesz ,Zamawiam i ptace z
uzyciem zaliczki” stan pozostatej zaliczki
zmniejszy sie o cene zestawu, ktéry
zamawiasz (na tym przyktadzie o 6 zt).

11 sie

pigtek

Menu podstawowe

Sniadanie

Na wynos:

Cena: 4 z¢

Zamawiam i ptace z

uzyciem zaliczki

Na wynos:

Cena: 6 z}

Zamawiam i ptace z
uzyciem zaliczki

Mozesz tez zrezygnowaé z zamowienia
(do godziny okreslonej przez dostawce
positkow), klikajac ,Rezygnuje”.

Srodki wrocg na Twoje konto (zwigkszy
sie ,Pozostata zaliczka”) i mozesz je
wykorzysta¢ w przysztosci na inne
zamoOwienie.

Wskazowka: aktualny stan swoich
zamowieri mozna tez podejrzec klikajgc
w lewym menu na ,Moje zamowienia”.

11 sie

pigtex

Menu podstawowe

Sniadanie )

Na wynos:

Cena: 4 z}

Zamawiam i ptace z

uzyciem zaliczki

Cena: 6 zi

{

D,

www.zamowposilek.pl
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REJESTRACJA

Rejestracja w aplikacji wymaga posiadania linku aktywacyjnego. Link ten dostang Parnstwo na maila od dostawcy positkéw lub
placéwki, w ktorej zamawiajg Panstwo positki. Aby sie zarejestrowac:

Kliknij w link, otrzymany w wiadomosci e-mali lub skopiuj go i wklej w przegladarke na strong WWW.

Link przeniesie Ciebie na strone z formularzem ,Rejestracja”.

Wypehhij pola wymagane oznaczone ,*” (adres e-mail, imie, nazwisko) dodatkowo mozesz podac swéj numer telefonu.
Przeczytaj regulamin oraz pozostate zasady korzystania z portalu zamowposilek.pl.

Kliknij zielony przycisk na dole ,Zarejestruj’. (Rejestracja zwigzana jest z akceptacjg Regulaminu oraz pozostatych zasad
korzystania z portalu zamowposilek.pl)

Jesli wszystko zostato poprawnie wypetnione, pojawi si¢ ekran z informacjg o wystaniu wiadomosci na podany przy rejestracji
adres e-mail.

7. Sprawdz skrzynke mailowg i postepuj zgodnie z instrukcjg przestang w tej wiadomosci.

8. Kliknij w link w wiadomoéci e-mail i ustaw hasto do swojego konta.

9. Kiliknij zielony przycisk na dole ,Zapisz” a zostaniesz zalogowany do swojego konta.

okrw0p~

o

LOGOWANIE DO APLIKACJI

Aby zalogowa¢ sie na swoje konto:
1. Wejdz na strong www.zamowposilek.pl
2. W prawym gornym rogu kliknij ,Logowanie”.
3. Wpisz adres e-mali podany przy rejestracji oraz hasto.
4. Kiliknij ,Zaloguj sie”.

Utrata hasta

Jezeli nie pamietasz hasta do aplikaciji:

Wejdz na strone www.zamowposilek.pl

W prawym goérnym rogu kliknij ,Logowanie”.

Kliknij na dole napis: Nie pamietasz hasta?

W otwartym oknie wpisz swo6j e-mali podany przy rejestracji oraz kliknij zielony przycisk ,Wyslij instrukcje resetowania hasta”.
Na podany adres e-mali zostanie wystfana instrukcja resetowania hasta.

okrw0p~
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Aby zmieniC login i hasto oraz swoje dane zaloguj si¢ do aplikacji oraz wejdz w ,Ustawienia”. (Szczegotowy opis jak to zrobic
znajdziesz w rozdziale USTAWIENIA Moje dane oraz Zmiana hasta na stronie 21)

ZAMOW POSILEK

Zamawianie zestawow positkéow

Aby ztozy¢ zamoOwienie nalezy najpierw dokonac¢ przedpfaty, (Jak to zrobic patrz rozdziat POZOSTAtA ZALICZKA na stronie 15) lub
mie¢ przyznany debet przez dostawce positkow lub placowke, w ktorej sg zamawiane. Aby zaméwié¢ positek:

1.
2.
3.

4.

o

Wejdz w ,Zaméw positek”.

U gory po lewej wybierz z listy osobe, dla ktérej chcesz zamoéwié.

W polu ,Pokaz na stronie” mozesz wybraé¢ rodzaj wyswietlanego ponizej menu, z ktérego bedziesz zamawiaé positki. (Jezeli
dostepne jest tylko jedno menu, bedzie ono od razu widoczne ponizej.)

Aby widzie¢ wszystkie dostgpne menu wybierz ,Wszystkie menu”.

Mozesz rowniez zobaczy¢ szczegbtowy jadtospis, aby to zrobi¢ przesun suwak w prawo przy zdaniu ,Pokaz szczego6towy
jadtospis” na goérze strony po prawej. Jezeli jadtospis zostat dodany zobaczysz, jakie potrawy serwowane sg danego dnia oraz
dodatkowo alergeny wystepujace w potrawach, a takze (pod warunkiem uzupetnienia tej opcji przez dostawce positkdw lub
placéwke, w ktorej sg zamawiane) ilo§C danej potrawy, jej sktad oraz ilos¢ kalorii, biatek, Huszczédw i weglowodanow
zawartych w tej potrawie. Jezeli chcesz ukry¢ jadtospis przesun suwak w lewo.

Jezeli chcesz wybraé na ile tygodni ma by¢ wysSwietlane menu przy zdaniu ,Pokaz kolejne tygodnie” wybierz z listy ich ilos¢.
Im wiecej tygodni chcesz wyswietli¢ tym dtuzej moze potrwac przestanie danych z serwera .

Aby zamoOwiC positek na konkretny dzien, kliknij przy wybranym zestawie przycisk ,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”. Przy
kazdym zestawie podana jest jego cena, kt6ra po zamodwieniu zostanie odjeta od ,Pozostatej zaliczki”. (Patrz rozdziat
POZOSTALA ZALICZKA na stronie 15).

Jezeli jadtospis jest podany zobaczy¢, jakie potrawy wchodza w sktad zamawianego zestawu, w tym celu najedz kursorem na
nazwe zestawu.

Jezeli w positku wystepuja alergeny, na ktére uczulone jest Twoje dziecko i wczedniej dodates je w ustawieniach, (Patrz
rozdziat USTAWIENIA na stronie 18) przy danym zestawie pojawi sie¢ czerwony napis alergeny, a w szczegbétowym
jadtospisie, jezeli sktadniki sg widoczne alergen bedzie oznaczony czerwong czcionka.

www.zamowposilek.pl 13



10. Jezeli dostawca udostepnit opcje zamawiania na wynos, mozesz zamowi¢ zestaw na wynos, przesuwajgc suwak przy opciji

»,Na wynos”, wtedy cena zestawu zwiekszy sie o optate za opakowanie na wynos.

Anulowanie zamowienia

Mozesz tez zrezygnowac ze ztozonego zamowienia (do godziny okreslonej przez dostawce positkow), aby to zrobic:

1.

Kliknij przy zamowieniu, ktére chcesz anulowaé pomarariczowy przycisk ,Rezygnuje”.

2. Srodki wroca na Twoje konto (zwiekszy sie ,Pozostata zaliczka”) i mozesz je wykorzystaé w przysztoéci na inne zamowienie.

ZAMOWIENIE OKRESOWE

Aby ztozy¢ zamdwienie okresowe:

1.
2.

»ow

Wejdz w ,ZamoOwienie okresowe”.
W zakfadce ,Wybierz opcje” w polu ,Zamawiam dla” wybierz z listy dziecko, dla ktérego chcesz ztozy¢ zamoéwienie. Jezeli
chcesz zamoOwi¢ dla kolejnego dziecka te same positki, dodaj je ponownie wybierajgc z listy. Jezeli chcesz zaméwié positki dla
innego dziecka niz to wybrane domysinie, wybierz z listy inne dziecko, a przy pierwszym dziecku nacisnij ,x”, aby usungc je z
listy wybranych dzieci.
W polu ,Zestaw z menu” wybierz z listy menu, z ktérego chcesz zamoéwic.
W polu ,Zamawiany zestaw” wybierz z listy, na jaki zestaw chcesz ztozy¢ zamdwienie.
Jezeli chcesz wszystkie zestawy zamdwi¢ na wynos przesuri suwak w prawo przy zdaniu ,Wszystkie dania zamawiam na
wynos”.
W polu ,Na okres” wybierz na ile dni zamawiasz positki, mozesz wybra¢ jedng z opcji opisanych ponizej, przy kazdej z nich z
prawej strony widnieje cena zestawéw za dany okres:
a. Zakres dat — aby zaméwié na wybrany okres kliknij w pole daty i z kalendarza wybierz zakres dat, na ktére chcesz
zamoOwic klikajgc w dzien, od ktérego ma by¢ ztozone zamdwienie oraz w ostatni dzieni, na ktoéry chcesz zamowic.
b. Do konca biezgcego tygodnia — jezeli chcesz zamoéwic¢ tylko do korica biezgcego tygodnia, zaznacz kéteczko przy
zdaniu ,do korica tego tygodnia”.
c. Do konca nastepnego tygodnia — jezeli chcesz zaméwi¢ do korica nastepnego tygodnia, zaznacz kéteczko przy
zdaniu ,do korica nastepnego tygodnia”.
d. Do konca tego miesigca — jezeli chcesz zamoéwi¢ do korica tego miesigca, zaznacz kéteczko przy zdaniu ,do korca
tego miesigca”.
e. Do konca nastepnego miesigca — jezeli chcesz zaméwi¢ do korica nastepnego miesigca, zaznacz kéteczko przy
zdaniu ,do korica nastepnego miesigca”.
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Jesli nie sg widoczne wszystkie opcje zamawiania okresowego, oznacza to, ze w tych okresach positki nie sa
dostarczane.

7. Mozesz rowniez wybra¢ dni tygodnia, na ktére w wybranym okresie chcesz zaméwi¢ positki. Przy zamawianiu aplikacja
automatycznie pomija dni, w ktGre nie sg dostarczane positki np. sobota i niedziela). Aby wybra¢ inne dni niz powszednie od
poniedziatku do pigtku, odhacz kwadracik przy wybranym dniu tygodnia. Spowoduje to zaméwienie positkow na wszystkie
zaznaczone dni oprocz tego wybranego dnia tygodnia. Przyktad: JeZeli odhaczymy srode to na kazdg srode w wybranym
Okresie positki nie bedg zamowione.

8. Nastepnie przejdz do podsumowania, w ktérym mozesz sprawdzi¢, czy wszystko si¢ zgadza. Jest tam podany okres, na ktéry
chcesz ztozy¢ zamowienie, liczba zamédwionych zestawdw, osoba, dla ktérej zamawiasz, oraz wartos¢ zamédwienia.

9. Pod podsumowaniem kliknij zielony przycisk ,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”, aby zatwierdzi¢ to zaméwienie.

Zamowienia — kalendarz

W ,Zaméwieniu okresowym” na karcie ,Zamowienia” widoczny jest kalendarz, w ktérym mozesz zobaczyé, zamdwienia ztozone w
konkretne dni w biezgcym miesigcu oraz osobe, dla ktérej byty zamowione. Jezeli chcesz zmieni¢ miesigc na inny kliknij niebieski
przycisk ,Poprzedni miesigc” lub ,Nastepny miesigc”. W kalendarzu mozesz roéwniez anulowac¢ konkretne zamoéwienie klikajac ,x”
przy wybranym zamoéwieniu i osobie lub zamowi¢ na dany dziern wedtug kryteribw ustawionych na karcie u géry o nazwie ,Wybierz

opcje”.

POZOSTALA ZALICZKA

W menu w zaktadce ,Pozostata zaliczka” mozesz sprawdzi¢ stan pozostatej zaliczki oraz dokonaé¢ przedptaty.
Aby sprawdzi¢ stan pozostatej zaliczki wejdz w menu ,Pozostata zaliczka”, w polu u goéry widnieje kwota, jaka jest w danym
momencie dostepna i do wysokosci, ktdérej mozesz zamawiac positki. (Chyba, ze masz przyznany debet do konta, wtedy mozesz
zamawia¢ do wysokosci przyznanego debetu). llos¢ srodkdw na koncie podana jest tez w menu w nawiasie przy zakfadce ,Pozostata
zaliczka”.
Aby dokonac przedptaty:

1. Wejdz w ,Pozostata zaliczka”.

2. W polu ,Podaj kwote wptaty zaliczki” wpisz kwote, na ktdrg chcesz dokonaé przedptaty.
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3. Nastepnie ponizej wybierz metode ptatnosci:

a. Ptatnos¢ online (karta ptatnicza, blik, przelew) — wptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji nawet juz po
kilkunastu sekundach. Aby wptacic¢ zaliczke kliknij zielony przycisk ,Dokonaj przedptaty online”.

b. Ptatno$¢ przelewem tradycyjnym — przy wyborze tej opcji wptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji w terminie
do 2-3 dni roboczych. Aby wptaci¢ zaliczke kliknij zielony przycisk ,Dokonaj przedptaty przelewem”.

Historia wplat zaliczek

Aby zobaczy¢ historie wptat zaliczek:

1.
2.
3.

Wejdz w menu ,Pozostata zaliczka”.
Zjedz na dét strony, do karty ,Historia wptat zaliczek”.
W tabeli ponizej mozesz zobaczy¢ historie wptat zaliczek na konto: date wptaty zaliczki, kwote zaliczki oraz jej status.

MOJE ZAMOWIENIA

Jezeli chcesz sprawdzi¢ aktualny stan swoich zamowien:

1.
2.

w

N O A

Wejdz w menu ,Moje zamoOwienia”.
Po rozwinieciu paska w polu ,,Osoba odbierajgca positek” wybierz pozadang osobe, jezeli chcesz zobaczy¢ zamowienia
wszystkich os6b pozostaw to pole puste.
W polu ,Status zaméwienia” wybierz z listy, czy chcesz zobaczy¢ zamdwienia: aktualne, zrealizowane, anulowane czy
odebrane.
W polach ,od — do” okresl zakres dat, z ktérego chcesz zobaczy¢ zamowienia.
W polu  klasa/grupa” zaznacz, z ktorych klas/grup zaméwienia chcesz zobaczy¢.
Kliknij zielony przycisk ,Pokaz zamowienia”.
Ponizej ukaze sie zestawienie na temat zamowien zawierajgce takie dane jak:
o Data wydania positku oraz dzier tygodnia
o Data zaméwienia
o Osoba odbierajaca
e ZamoOwiony zestaw
o Kwota zamoéwienia
e Nawynos

www.zamowposilek.pl 16



e Anulowanie.
8. Dodatkowo, jezeli wybrate§ zaméwienia zrealizowane dla konkretnej osoby zobaczysz w tabeli podsumowanie, w ktorym
widac, jakie zestawy zostaty zaméwione, ich ilo$¢ oraz warto$c.
9. Mozesz rowniez ukry¢ date zamdwienia, w tym celu zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Ukryj date zamowienia”.
10. Jezeli chcesz wydrukowac to zestawienie kliknij zielony przycisk po prawej ,,Druku;j”.
11. Na dole pod tabelkg mozesz zmieni¢ strone, ktéra ma by¢ obecnie wyswietlana.

JADLOSPISY

Jesli jadtospis jest podany przez dostawce positkbw lub placowke, w ktérej zamawiasz mozesz zobaczyé, jakie positki bedg
serwowane w okreslone dni:
1. Wejdz w menu ,Jadtospisy”.
2. W polu ,Wybierz menu” okresl, z jakiego menu chcesz zobaczy¢ jadtospis.
3. W polu ,Wyswietl jadtospis pokazujacy” wybierz, czy na jadtospisie chcesz zobaczy¢ tylko potrawy i alergeny, czy réwniez ich
skfad, gramature i kalorycznosé.
4. Jezeli chcesz zobaczy¢ jadtospis z innego tygodnia niz biezgcy wybierz go za pomocg przyciskow ,Poprzedni tydzien”,
,Nastepny tydzien”.
5. Aby wydrukowaé wyswietlony jadtospis kliknij zielony przycisk na gérze ,Druku;j”.
Jezeli w potrawie obecne sg alergeny ich grupa podana jest w nawiasie obok.

AKTUALNOSCI

W zaktadce aktualnosci pojawiaja sie wazne informacje zamieszczane przez administratora dotyczgce funkcjonowania aplikacji i
ewentualnych zmian zwigzanych z jej dziataniem. Liczba w nawiasie wskazuje ilo§¢ nowych aktualno$ci do przeczytania. Aby je
odczytaé:

1. Wejdz w menu ,Aktualnosci”, czerwony napis ,nowa” 0znacza, ze masz nowe nieprzeczytane powiadomienie.

2. Kiliknij tytut aktualnosci, aby zobaczy¢ jej tresc.
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USTAWIENIA

Lista dzieci (lub os6b dorostych), dla ktérych zamawiasz positki

Aby zobaczy¢ liste dzieci (lub osdb dorostych), dla ktérych zamawiasz positki wejdz w menu ,Ustawienia”. Na karcie ,Lista dzieci (lub
0séb dorostych), dla ktérych zamawiasz positki” mozesz:

1.

2.
3.
4

Doda¢ dziecko lub osobe dorosts. (Jak dodac dziecko lub osobe dorostg patrz na stronie 19 podrozdziat Dodawanie dziecka
lub osoby dorostej).

Zobaczy¢ wszystkie osoby, ktdére dodates.

Zobaczy¢ w ,Podgladzie osoby”, jakie dane i ustawienia sg dla niej zapisane. (Patrz nizej podrozdziat Podglad ustawieri).
Edytowac dane oraz ustawienia wybranej osoby. (Patrz nizej podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek).

Podglad ustawien

Aby wejs¢ w ,,Podglad osoby”:

1.

2.
3.

4.

Wejdz w menu ,Ustawienia” i na karcie ,Lista dzieci (lub oséb dorostych), dla ktérych zamawiasz positki” kliknij przy wybranej
osobie biaty przycisk ,Podglad”.

Z okna podgladu mozesz przejs¢ do edycji ustawien klikajgc na dole po prawej pomarariczowy przycisk ,Edytu;”.

Jezeli chcesz usung¢ dang osobe to w oknie podglgdu kliknij na dole po prawej czerwony przycisk ,Usun”, pojawi sie pytanie:
,Czy jeste$ pewien?”, jezeli tak potwierdz akcje klikajgc czerwony przycisk ,Tak”.

Jezeli z okna podgladu chcesz wroci¢ do poprzedniej strony, kliknij na gbrze po prawej niebieski przycisk ,Powrét”.

Edycja danych osoby odbierajacej positek

Aby edytowaé dane oraz ustawienia dodanych oséb:

1.
2.

3.

Wejdz w menu ,Ustawienia”.

Na karcie ,Lista dzieci (lub os6b dorostych) przy wybranej osobie, ktérej dane chcesz edytowaé kliknij pomaranczowy przycisk
po prawej stronie ,Edytuj”.

Mozesz edytowa¢ dane wymagane do sktadania zamoéwien (imig, nazwisko, klase/grupe), jezeli tylko te dane chcesz
edytowac po ich zmianie kliknij zielony przycisk po prawej stronie ,,Aktualizuj”.

Jezeli chcesz edytowal pozostate dane zjedz nizej. Mozesz edytowac informacje dodatkowe, dane do faktury (tylko w
wybranych projektach — zapytaj dostawce) oraz przypomnienie 0 koniecznosci sktadania zamoéwien. (Szczegdtowy opis jak to
zrobic znajduje sie nizej.)

Po zakonczonej edyciji kliknij zielony przycisk na dole po prawej ,Aktualizuj”.
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6. Jezeli chcesz wroci¢ do poprzedniej strony bez zmiany ustawien kliknij biaty przycisk na gorze po prawej ,Anuluj’ zamiast
LAktualizuj”.

Dodawanie dziecka lub osoby dorostej

Dane wymagane do sktadania zaméwien

Aby méc zamawiaé positki nalezy najpierw doda¢ w aplikacji osobe odbierajacg positki (dziecko lub osobe dorostg), zeby to zrobic:
Wejdz w menu ,Ustawienia”.

Kliknij zielony przycisk na goérze po lewej ,Dodaj dziecko lub osobe dorostg”.

Na karcie ,Dane wymagane do sktadania zaméwien” wpisz dane dziecka lub osoby dorostej (imie, nazwisko).

Wybierz z listy klase/grupe, do ktorej nalezy dziecko lub osoba dorosta.

Kliknij zielony przycisk po prawej ,Utworz” lub uzupetnij dane na karcie ,Informacje dodatkowe (niewymagane)” wedtug
instrukcji ponizej.

okrw0p~

Informacje dodatkowe (niewymagane)

Informacje dodatkowe mozesz uzupetni¢ od razu podczas dodawania nowej osoby lub pdzniej podczas edytowania ustawien danej
osoby. (Patrz podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek na stronie 18) Po wykonaniu krokdédw z punktow od 1 do 4
powyzej przejdz do karty informacje dodatkowe (niewymagane):

1. W polu ,Wybierz najczesciej zamawiane menu dla tej osoby” wybierz z listy to menu, z ktdérego najczesciej bedziesz
zamawiaé positki dla dziecka.

2. W polu ,Wybierz najczesciej zamawiane zestawy dla tej osoby” dodaj z listy te zestawy, ktore bedziesz najczesciej zamawiaé
dziecku. Bedg one podczas zamawiania wySwietlane na pierwszym miejscu.

3. Jezeli wszystkie positki, jakie bedziesz zamawia¢ dla dziecka majg by¢ domys$inie zaméwione na wynos zaznacz kwadracik
przy zdaniu ,Czy zaméwienia dla tej osoby majg by¢ na wynos?”

4. Jezeli chcesz, aby dziecko mogto zamawiaé samodzielnie w przypadku, gdy np. zapomnisz ztozy¢ zamoéwienia przez
aplikacje, zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Czy ta osoba moze zamawiaé samodzielnie?” Zaznaczajgc go jednoczesnie
akceptujesz tres¢ zasad: ,Oswiadczam, ze wyrazam zgode na samodzielne korzystanie przez moje dziecko z positkow bez
zfozonego przeze mnie zamowienia w Aplikacji ,Zamow Positek”, zezwalam na dopisanie takiego zamoéwienia do salda na
moim koncie wraz z optatg manipulacyjng w wysokosci ...... zt (w aplikacji w tym miejscu bedzie widniata kwota ustalona
przez dostawce) i akceptuje fakt, Ze z uwagi na ograniczong liczbe dostarczonych positkdw, Dostawca moze odmowic
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wydania positku niezamdéwionego poprzez Aplikacje ,Zamow Positek”. Dziecko, ktére ma zgode rodzica moze odebrac positek
a firma ma prawo dopisa¢ to zamowienie do konta rodzica.

W polu ,Grupy alergenéw” mozesz wybrac z listy catg grupe alergendw, na ktorg jest uczulone Twoje dziecko. Jezeli chcesz
dodac¢ kolejng, ponownie wybierz jg z listy.

Jezeli dziecko ma alergie pokarmowg na konkretne sktadniki, mozesz w polu ,Alergeny” doda¢ je wybierajgc z listy. Jezeli
dodasz alergeny za kazdym razem, gdy uczulajacy sktadnik pojawi sie w potrawie, bedzie to oznaczone czerwonym napisem
L<Alergeny!” oraz po rozwinieciu szczeg6towego menu alergen bedzie wyswietlany czerwonym kolorem czcionki.

Po oznaczeniu alergenbw zamawianie positku zawierajgcego sktadniki uczulajgce dziecko bedzie domysinie zablokowane,
jezeli jednak chcesz mie¢ mozliwos¢é zaméwienia takiego positku zaznacz kwadracik przy zdaniu ,,Czy moge zamowi¢ danie
pomimo alergenu?”

W polu ,Uwagi dotyczace listy sktadnikdw wykluczonych” mozesz wpisa¢ witasne uwagi na temat alergii pokarmowych
dziecka.

Dane do faktury (dotyczy tylko wybranych projektéw — o szczegéty pytaj dostawce positkéw)

Jezeli chcesz, aby za zrealizowane zaméwienia dla danego dziecka otrzymywac fakture VAT w ,Ustawieniach” przy dodawaniu
nowej osoby lub podczas edycji ustawien juz dodanej osoby (Patrz podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek na stronie
18) zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Prosze o wystawienie FVAT za zaméwienia dla tej osoby” a nastepnie wpisz dane do faktury
ponizej (nazwe firmy, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowo$¢, mozesz réwniez wpisa¢ uwagi do faktury).

Przypomnienie o koniecznosci dokonania zaméwienia

Przed koniecznoscig ztozenia zamoOwienia na positek dla danego dziecka na maila podanego podczas rejestraciji przychodzi¢ beda
powiadomienia. Jako domys$lnie ustawione jest przypomnienie na dwa dni wczesniej 0 10 rano. Jezeli chcesz zmieni¢ te ustawienia:

1.

Na karcie ,Przypomnij mi o koniecznosci dokonania zamowienia dla tej osoby w terminie” odhaczajgc kwadracik przy zdaniu
»Przypomnienie aktywne” mozesz dezaktywowac to przypomnienie.

Jezeli przypomnienie jest aktywne ponizej w polu ,W dniu” wybierz z listy, kiedy ma przychodzi¢ przypomnienie: ,w tym
samym dniu”, ,1 dzienrt wczeéniej”, ,2 dni wczesniej”.

W polach , O godzinie”, ,Minut” wybierz z listy godzineg, o ktdrej ma by¢ wysytane przypomnienie.

Po wpisaniu wszystkich danych i dokonaniu ustawieni kliknij na dole po prawej zielony przycisk ,Utwérz”, aby zatwierdzié¢
dodawanie nowej osoby (dziecka).
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Moje dane

Na karcie ,Moje dane” mozesz zmieni¢ swoje dane osobowe, adres e-mail, czyli login oraz numer telefonu, aby to zrobic:
1. WejdZz w menu ,Ustawienia”.
2. Zjedz nizej do ,Moje dane” po ich edyciji kliknij zielony przycisk po prawej ,Zapisz zmiany”.

Zmiana hasta

Jezeli chcesz zmieni¢ hasto logowania do aplikaciji:
1. Wejdz w menu ,Ustawienia” zjedz nizej do ,Zmiana hasta”.
2. W polu ,,Obecne hasto” wpisz obecne hasto.
3. W polu ,Nowe hasto” wpisz nowe i powtérz je ponizej.
4. Kiliknij zielony przycisk po prawej ,Zapisz zmiany”, a hasto zostanie zmienione.

POMOC

Jezeli chcesz uzyska¢ pomoc dotyczgcg aplikacji ,Zaméw Positek” wejdz w menu ,Pomoc”. Znajdziesz tam instrukcje i regulaminy
oraz bedziesz mogt w razie potrzeby skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta wysytajgc wiadomos¢ przez aplikacje. Inng formg
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta jest rowniez wystanie e-maila na adres bok@zamowposilek.pl

Instrukcje i regulaminy

W zaktadce instrukcje i regulaminy znajdujg sie:
1. Instrukcja zamawiania positkbw (czyli ten dokument),
2. Regulamin $wiadczenia ustug dla Uzytkownikow Portalu zamowposilek.pl,
3. Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikdw przez Dostawcow poprzez portal zamowposilek.pl
4. Informacja o alergenach,

www.zamowposilek.pl 21



Wyslij wiadomos¢é

Jezeli chcesz zadaé pytanie dotyczace dziatania aplikacji bgdz zamawiania positkOw:

1.

Wejdz w menu ,Pomoc” zjedz nizej do ,Wyslij wiadomos¢”.

2. W polu ,Wybierz temat” wybierz z listy temat wiadomos$ci, ktdrg chcesz wystac.
Tematy dotyczg:
a. Uwag dotyczacych ptatnosci,
b. Uwag i reklamacji zamoéwien,
c. Uwag do aplikacii,
d. Innego tematu.
3. W polu ,Temat” wpisz temat swojej wiadomosci.
4. W polu ,Wiadomo$¢” wpisz tre$¢ swojej wiadomosci.
5. W polu ,Zatgcznik” mozesz dodac zatgcznik do wiadomosci, w tym celu kliknij ,Wybierz plik” i wybierz zatgcznik z dysku.
6. Jezeli chcesz otrzymaé kopie wiadomosci na swojego maila zaznacz kwadracik przy zdaniu ,WyS$lij kopie wiadomosci do mnie
na maila”.
7. Kliknij zielony przycisk na dole ,Wyslij wiadomos$¢”, aby jg wystaé.
Korespondencja

Jezeli w pasku menu przy zaktadce ,Pomoc” widnieje liczba w nawiasie np. Pomoc (1) oznacza to, ze masz nieprzeczytane
wiadomosci, a liczba w nawiasie oznacza ich ilos¢.

Aby zobaczy¢ wszystkie wystane wiadomosci:

1.
2.

o o

Wejdz w menu ,Pomoc”, zjedz nizej do ,Wystane wiadomosci”.

Wybierz temat wiadomosci, ktdrg chcesz zobaczy¢ i kliknij w niego, aby otworzy¢ tg wiadomos¢€. Liczba w nawiasie za jej
tematem oznacza ilos¢ nieprzeczytanych wiadomosci.

W nowym oknie zobaczysz wystane oraz odebrane wszystkie wiadomosci dotyczace tego tematu.

Jezeli temat wiadomosci nie zostat zamkniety, w tym miejscu mozesz odpowiedzie¢ na wiadomosé wpisujgc tresé odpowiedzi
w pole ,Wiadomos¢”. Mozesz réwniez dodac zatgcznik.

Aby wystaé kliknij zielony przycisk na dole po prawej ,Wyslij wiadomosé”.

Aby wroci¢ do poprzedniej strony kliknij u gbry po prawej niebieski przycisk ,,Powrét”.
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WYLOGOWYWANIE Z APLIKACJI

Po zakonczeniu pracy z aplikacjg nalezy sie z niej wylogowac. Aby to zrobi¢ wejdz w menu i kliknij ,Wyloguj”.
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